
Info Connect

Il supporto
di diagnosi da remoto 
che hai sempre desiderato!



ll servizio di diagnosi remota che avresti sempre 
voluto per portare a termine le operazioni più 
complesse.

Info Connect è l’innovativo servizio di diagnosi remota multimarca che TEXA mette a disposizione 
di tutti i tecnici riparatori per portare a termine determinate operazioni non ancora presenti  
negli aggiornamenti software o che potrebbero risultare complesse e inusuali per l’attività che 
l’officina svolge abitualmente, senza dover ricorrere a soluzioni esterne.

Il suo funzionamento è molto semplice: è sufficiente collegare l’interfaccia Info Connect 2 alla 
presa di diagnosi del veicolo ed allo strumento TEXA in dotazione. A questo punto, utilizzando il 
software IDC5, l’operatore clicca sulla voce “Info Connect” ed avvia la remotizzazione della diagnosi 
in assoluta sicurezza: un esperto TEXA entra in comunicazione diretta ed in tempo reale con  
il veicolo, proprio come se si trovasse a fianco dell’autoriparatore, e porterà a termine in poco tempo 
l’operazione desiderata.

Il servizio Info Connect consente di effettuare operazioni molto utili, quali ad esempio:  
reset service, codifiche, riprogrammazioni, sostituzione componenti, calibrazione telecamere, 
rigenerazione forzata FAP/DPF, reset servosterzo, body computer, ABS e molte altre ancora. 
Nel caso in cui il veicolo dovesse essere dotato di Secure Gateway o altre forme analoghe di blocco 
all’accesso alle centraline è possibile ricevere assistenza con Info Connect, comprensiva dello 
sblocco centralina da intendersi come attività preliminare alla specifica operazione richiesta.

Il servizio Info Connect è compatibile con i veicoli dotati di protocollo di comunicazione DoIP*.

L’interfaccia Info Connect 2 (Art. D143A1) permette di mettere in comunicazione il veicolo, presso l’officina del 
cliente, con il CALL CENTER TEXA.
* Funzionalità supportata dall’interfaccia Info Connect 2
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* A partire da Novembre 2022

Elenco principali operazioni su
Manutenzione e ispezione
• Reset Indicatore di Manutenzione
• Apprendimento Corpo Farfallato
• Impostazioni di Base Sensore Livello Olio
• Reset Adattamento Valvola EGR
• Reset segnalazione AdBlue
• Codifica Iniettori dopo la Sostituzione
• Adattamento Misuratore Massa Aria
• e molte altre...

Programmazione
• Aggiornamento software centralina
• Riprogrammazione centralina

Sostituzione Moduli e Centraline
• Sostituzione Modulo ABS/ESP
• Sostituzione Modulo Fari
• Sostituzione Quadro Strumenti
• Sostituzione Centralina Airbag
• Sostituzione modulo di controllo motore
• Sostituzione Centralina Pompa Additivo Diesel
• e molte altre...

Assistenza, Guasti comuni
• Lettura e cancellazione codici errore
• Codifica Modulo Online
• Disattivare Modalità Limitazione Prestazioni
• Disattivare Modalità Di Trasporto Veicolo Retrofits
   (Optional Aggiuntivi)
• Codifica del veicolo per l’utilizzo del rimorchio
• Codifica del veicolo per l’utilizzo del Cruise Control 
• e molte altre...

Retrofits (Optional Aggiuntivi)
• Codifica Gancio Traino (Originale/Aftermarket)
• Codifica ulteriori accessori

ADAS
• Sostituzione Telecamera Anteriore
• Sostituzione Modulo Radar Anteriore
• Regolazioni di Base Telecamera Anteriore
• Sostituzione della Telecamera Anteriore Visione Notturna
• e molte altre...

Multimedia, Impostazioni Infotainment
• Cambio Lingua Quadro Strumenti
• Codifica del Modulo Sistema Multimediale

Per elenco completo delle operazioni e relativi prezzi consultare il listino 
in vigore dedicato al servizio Info Connect.

NEW

COMING SOON



Servizio disponibile per il mercato Italia.

Composizione dell’offerta

Requisiti per accesso al servizio
Essere in possesso di un AXONE VOICE, AXONE Nemo, AXONE 
NEMO 2, AXONE NEMO MINI o di una soluzione per PC con sistema 
operativo Windows 10 o 8.1 con software CAR attivo aggiornato, 
connessi ad una stabile rete internet.

Essere in possesso dell’interfaccia Info Connect* o Info Connect 2

Essere in possesso di un abbonamento TEXPACK CAR 
e TEX@INFO CAR - CALL CENTER attivo.

Essere in possesso di una TEXA eCARD con un credito sufficiente 
per lo svolgimento della specifica operazione richiesta.
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TEXPACK CAR TEX@INFO - CALL CENTER TEXA eCARD
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* Alcune delle funzionalità elencate potrebbero non essere disponibili con questa interfaccia.


